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KARTA USŁUG 

 

PRZYJMOWANIE SKARG I WNIOSKÓW 
 

KOMÓRKA ODPOWIEDZIALNA 

Wydział Organizacyjny, Polityki Społecznej i Zdrowia, pokój nr S11,  
tel. bezpośredni: 56 444 97 50 

PODSTAWA PRAWNA 

1. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 
2025 r. poz. 1691). 

2. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji, 
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków (Dz. U. Nr 5, poz. 46). 

3. Uchwała nr 66/255/25 Zarządu Powiatu Golubsko-Dobrzyńskiego z dnia 31 grudnia 
2025 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego 
w Golubiu-Dobrzyniu, zmieniony uchwałą nr 70/272/26 Zarządu Powiatu Golubsko-
Dobrzyńskiego z dnia 29 stycznia 2026 r. 

WYMAGANE DOKUMENTY 

Pismo zawierające: imię i nazwisko, adres, treść skargi lub wniosku, podpis. 

SPOSÓB ZAŁATWIENIA SPRAWY 

O sposobie załatwienia skargi zawiadamia się skarżącego na piśmie. 

OPŁATY 

Nie podlega opłacie. 

SPOSÓB DOSTARCZENIA DOKUMENTÓW 

• osobiście,  

• za pośrednictwem Poczty Polskiej, 

• na skrzyknę pocztową e-mail: powiat@golub-dobrzyn.com.pl, 

•  przez elektroniczną skrzynkę podawczą e-doręczeń: AE:PL-47233-54853-EIGID-14. 

MIEJSCE ZŁOŻENIA DOKUMENTÓW 

• Biuro Podawcze Starostwa Powiatowego, Plac 1000-Lecia 25, 87-400 Golub-Dobrzyń 
- parter,  pokój S4, tel. 56/683 53 80/81,  

• e-mail: powiat@golub-dobrzyn.com.pl, 

• e-doręczenia: AE:PL-47233-54853-EIGID-14. 
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TERMIN ZAŁATWIENIA SPRAWY 

• bez zbędnej zwłoki, 

• w terminie 7 dni skargi przekazywane są do załatwienia innym organom według ich 
właściwości, 

• pozostałe skargi i wnioski w terminie 1 miesiąca, 

• skargi i wnioski wymagające szczególnego rozpatrzenia w terminie do 2 miesięcy. 

TRYB ODWOŁAWCZY 

W określonych przypadkach odwołanie do Wojewódzkiego Sądu Administracyjnego  
(Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo o postępowaniu przed sądami administracyjnymi 
(DZ. U. z 2026 r. poz. 143) . 

FORMULARZ DO POBRANIA 

Brak formularza. 
 

REJESTR ZMIAN 
 

11 października 2010 r. dokonano następujących zmian: 
- zmieniono numer pokoju komórki odpowiedzialnej za realizację usługi z nr 4 na S11, 
- zmieniono miejsce złożenia dokumentów z sekretariatu Starostwa na Biuro Podawcze oraz 
dokonano zmiany oznaczenia pokoju z nr 14 na S4. 
30 stycznia 2011 r. dokonano aktualizacji dot. zmiany nazwy wydziału odpowiedzialnego za 
skargi i wnioski oraz dopisano numer wewnętrzny do biura. 
2 lutego 2011 r. dokonano zmiany zapisu pkt 3 w części dot. podstaw prawnych, zmieniono 
numer uchwały Rady Powiatu w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Starostwa 
Powiatowego. 
18 lutego 2026 r. dokonano zmian: 
- nazwy wydziału odpowiedzialnego za skargi i wnioski oraz numeru kontaktowego, 
- aktualizacji podstaw prawnych, 
- sposobu dostarczenia dokumentów oraz miejscu złożenia dokumentów poprzez zmiany 
adresu e-maila oraz podpisanie adresu do e-doręczeń. 

 

 


