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Naczelng zasada wszystkich dzialan podejmowanych przez pracownikéow
jednostki jest dzialanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownik
traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przez pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.
Pracownik, realizujac te cele, dziala w ramach obowigzujacego prawa, przepisow

wewnetrznych danej jednostki oraz swoich kompetencji.

Dobro i bezpieczenstwo dzieci w jest priorytetem wszelkich dziatan podejmowanych
przez pracownikow jednostki na rzecz dzieci. Realizujgc swoje zadania, jednostka dziata
w ramach obowigzujacego prawa, obowigzujacych w nim przepisow wewngtrznych oraz
w ramach posiadanych kompetencji. Niedopuszczalne jest, by pracownik stosowal wobec

matoletniego jakiekolwiek formy przemocy.

Niniejszy system ochrony dzieci przed krzywdzeniem okresla procedury interwencji,
dziatania profilaktyczne, edukacyjne, zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci, a w sytuacji
gdy do krzywdzenia doszto — okresla zasady zmniejszenia rozmiaru jego skutkéw poprzez
prawidtowa 1 efektywng pomoc maloletniemu oraz wskazuje odpowiedzialno$¢ osob

zatrudnionych w jednostce za bezpieczenstwo matoletnich.

Standardy ochrony maloletnich przed krzywdzeniem zostaly opublikowane na
stronie internetowej jednostki. Sg szeroko promowane wsrod calego personelu, rodzicow

I dzieci korzystajacych z réznych form wsparcia i wspolpracy z jednostka.



Rozdzial 1. Obszary Standardow Ochrony Maloletnich przed

krzywdzeniem

Standard 1 — Jednostka opracowata, przyjeta i wdrozyta do realizacji Standardy Ochrony
Matoletnich:
1) dotyczy ona calego personclu (pracownikoéw, wspotpracownikéw, —stazystow
I wolontariuszy — na wszystkich szczeblach jednostki).
2) organ zarzadzajacy jednostka zatwierdzil Standardy, a za ich wdrazanie i nadzorowanie
odpowiada Kierownik jednostki.
3) kierownik jednostki wyznaczyl osob¢ odpowiedzialng za monitoring realizacji
Standardow. Rola oraz zadania tej osoby sa jasno okreslone.
4) Standardy ochrony matoletnich jasno i kompleksowo okreslaja:
e zasady bezpiecznej rekrutacji personelu,
e sposob reagowania w jednostce na przypadki podejrzenia, ze dziecko do§wiadcza
krzywdzenia,
e zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko,
e zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i urzadzen elektronicznych,
e zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci.
5) Standardy sg opublikowane i szeroko promowane wsrod calego personelu, rodzicow
1 dzieci, a poszczegdlne grupy sa z nig aktywnie zapoznawane poprzez dzialania

edukacyjne i informacyjne.

Standard 2 — Jednostka stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji personelu, regularnie szkoli

personel ze Standardow t;.:

1) zasady rekrutacji personelu pracujacego z dzie¢mi, w tym obowigzek uzyskiwania danych
z Rejestru Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym o kazdym cztonku personelu oraz,
gdy jest to dozwolone przepisami obowigzujacego prawa, informacji z Krajowego
Rejestru Karnego, a kiedy prawo na to nie zezwala, uzyskiwania o$wiadczenia personelu
dotyczacego niekaralno$ci lub braku toczacych si¢ postgpowan karnych lub
dyscyplinarnych za przestgpstwa przeciwko wolno$ci seksualnej i obyczajnosci oraz
przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego;

2) zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi, wskazujace, jakie zachowania na

terenie jednostki sa niedozwolone, a jakie pozadane w kontakcie z dzieckiem;



3)

4)

5)

zasady zapewniania pracownikom podstawowe] wiedzy na temat ochrony matoletnich
przed krzywdzeniem oraz udzielania pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia,
w zakresie:
e rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci,
e procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia,
e odpowiedzialnosci prawnej pracownikow, zobowigzanych do podejmowania
interwencji;
zasady przygotowania personelu (pracujacego z dzie¢mi i ich rodzicami/opiekunami) do
edukowania:
e dzieci na temat ochrony przed przemocga i wykorzystywaniem,
e rodzicow/opiekundw dzieci na temat wychowania dzieci bez przemocy oraz
chronienia ich przed przemoca i wykorzystywaniem;
zasady dysponowania materialami edukacyjnymi dla dzieci i1 dla rodzicow oraz

aktywnego ich wykorzystania.

Standard 3 — Jednostka wdrozyta i stosuje procedury interwencyjne, ktore znane sg

i udostepnione catemu personelowi. Kazdy pracownik wie komu nalezy zglosi¢ informacje

0 krzywdzeniu maloletniego i kto jest odpowiedzialny za dziatania interwencyjne. Kazdemu

pracownikowi udostgpnione sg dane kontaktowe do lokalnych instytucji odpowiedzialnych za

przeciwdziatanie i interwencj¢ w przypadku krzywdzenia matoletnich:

1)

2)

Jednostka wypracowata procedury, ktore okreslaja krok po kroku, jakie dziatanie nalezy
podja¢ w sytuacji krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony
personelu organizacji, cztonkow rodziny, rowiesnikow 1 oséb obcych;

Jednostka dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i organizacji, ktore
zajmujg si¢ interwencja i pomocg w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja, sad rodzinny,
centrum interwencji kryzysowej, os§rodek pomocy spotecznej, placowki ochrony zdrowia)

oraz zapewnia do nich dostep wszystkim pracownikom.

Standard 4 — Jednostka co najmniej raz na 2 lata monitoruje i w razie koniecznosci ewaluuje

zapisy Standardow, konsultujac sie z personelem, matoletnimi (jesli to mozliwe) i rodzicami,

oraz je aktualizuje.



Standardy podstawowe:
e Przyjete standardy ochrony matoletnich s3 weryfikowane ze szczeg6lnym
uwzglednieniem analizy sytuacji zwigzanych z wystapieniem zagrozenia bezpieczenstwa

dzieci.

Standardy uzupetniajace:
e W ramach weryfikacji standardow jednostka dostosowuje swoje procedury zgodnie
z wnioskami dotyczacymi funkcjonowania dzieci w objetych pomocg 1 wsparciem przez

jednostke.

Rozdzial I1. Slowniczek terminow

1. Dziecko/matoletni — kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

2. Krzywdzenie dziecka — popehnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkodg
dziecka, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.

3. Personel — kazdy pracownik jednostki bez wzglgdu na form¢ zatrudnienia, w tym
wspotpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktdra z racji pelnionej funkcji lub
zadan ma (nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi.

4. Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnoSci jego
rodzic lub opiekun prawny, a takze rodzic zastgpczy.

5. Instytucja/placowka— kazda instytucja $wiadczaca ustugi dzieciom lub dziatajaca na rzecz
dzieci.

6. Kierownik — osoba, ktéra w strukturze organizacyjnej jednostki jest uprawniona do
podejmowania decyzji.

7. Opiekun maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ osob¢ uprawniong do reprezentacji
I stanowieniu o matoletnim, w szczegdlnosci jego przedstawiciel ustawowy.

8. Przedstawiciel ustawowy — nalezy przez to rozumie¢ rodzica badz opiekuna
posiadajacego petni¢ wiadzy rodzicielskiej lub opiekuna prawnego (osobe reprezentujgca
dziecko, ustanowiong przez sad, w sytuacji, gdy rodzicom nie przyshuguje wtadza
rodzicielska lub gdy rodzice nie zyja).

9. Zgoda rodzica lub opiekuna prawnego dziecka oznacza zgod¢ co najmniej jednego

z rodzicow dziecka lub zgode opiekuna prawnego ustanowionego przez sad.



10.

11.
12.

1)

2)

3)

4)

5)

Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem to
wyznaczony przez Kierownika pracownik sprawujacy nadzor nad realizacja niniejszych
Standardow Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje¢ dziecka.
Krzywdzeniem jest:

przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciala, zadawanie bolu lub grozba
uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m. in. ztamania, siniaki, rany
cigte, poparzenia, obrazenia wewnetrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze
spowodowac utrate zdrowia badz tez zagrazaé zyciu,

przemoc emocjonalna — to powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie i o$mieszanie
matoletniego, nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego w konflikt os6b dorostych,
manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie matoletniemu wymagan
1 oczekiwan, ktorym nie jest on w stanie sprostac;

przemoc seksualna — to angazowanie matoletniego w aktywno$¢ seksualng przez osobe
dorosta. Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem fizycznym (np.
dotykanie matoletniego, wspotzycie z matloletnim) oraz zachowania bez kontaktu
fizycznego (np. pokazywanie matoletniemu materialdéw pornograficznych, podgladanie,
ekshibicjonizm);

przemoc ekonomiczna — to niezapewnianie odpowiednich warunkow do rozwoju
dziecka, m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy
schronienia, w ramach $rodkéw dostepnych rodzicom lub opiekunom. Jest to jedna z form
zaniedbania;

zaniedbywanie — to niezaspokajanie  podstawowych potrzeb  materialnych
I emocjonalnych matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu
odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, braku

dozoru nad wypelnianiem obowigzku szkolnego.



Rozdzial I11. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia

dziecka

1. Pracownicy jednostki posiadajg wiedz¢ 1 w ramach wykonywanych obowiazkoéw zwracaja
uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikdéw ryzyka pracownicy jednostki podejmuja
rozmowe z przedstawicielami ustawowymi matoletniego, przekazujac informacje na temat
dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

3. Pracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka.

4. Pracownicy znajg i stosujg zasady bezpiecznych relacji.

5. Rekrutacja pracownikow odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji
personelu.

6. Pracownicy jednostki posiadajg wiedz¢ i w ramach wykonywanych obowigzkow zwracaja
uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich. Takie jak:

e maloletni jest czgsto brudny, nieprzyjemnie pachnie;

e maloletni kradnie jedzenie, pienigdze itp.;

e maloletni zebrze - matoletni jest gtodny;

¢ maloletni nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepien, okularow itp.;

e maloletni nie ma przyboréw szkolnych, odziezy i butéw dostosowanych do warunkéw
atmosferycznych;

e maloletni ma widoczne obrazenia ciala (siniaki, ugryzienia, rany), ktorych
pochodzenie trudno jest wyjasni¢. Obrazenia sa w roznej fazie gojenia.

e podawane przez maloletniego wyjasnienia dotyczace obrazen wydaja si¢
niewiarygodne, niemozliwe, niespdjne itp., czesto je zmienia;

e pojawia si¢ niech¢¢ do zaje¢ fizycznych —matoletni nadmiernie zakrywa ciato,
niestosownie do sytuacji i pogody;

e boi si¢ rodzica lub opiekuna, boi si¢ przed powrotem do domu rodzinnego lub
powrotem do placowki;

e maloletni wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

e maloletni cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwo$ci somatyczne: bole brzucha, gtowy,
mdtosci itp.;

e maloletni jest bierny, wycofany, ulegly, przestraszony, depresyjny itp. lub zachowuje

si¢ agresywnie, buntuje si¢, samo okalecza si¢ itp.;



matoletni osigga stabsze wyniki w nauce w stosunku do swoich mozliwosci;

maloletni ucieka w $wiat wirtualny (gry komputerowe, internet);

uzywa srodkéw psychoaktywnych;

nadmiernie szuka kontaktu z dorostym (tzw. ,,lepko$¢” maloletniego);

w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu maloletniego zaczynaja
dominowac elementy/motywy seksualne;

maloletni jest rozbudzony seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku;

matoletni ucieka z domu;

nastgpita nagla i wyrazna zmiana zachowania matoletniego;

matoletni méwi o przemocy.

Jezeli z objawami u maloletniego wspotwystepuja okreslone zachowania rodzicéw lub

opiekunow dziecka, to podejrzenie, ze matoletni jest krzywdzony jest szczegodlnie

uzasadnione.

Niepokojace zachowania rodzicow lub opiekundéw dziecka to:

rodzic (opiekun) podaje nieprzekonujgace lub sprzeczne informacje lub odmawia
wyjasnien przyczyn obrazen matoletniego;

rodzic (opiekun) odmawia, nie utrzymuje kontaktéw z osobami zainteresowanymi
losem matoletniego;

rodzic (opiekun) mowi o matoletnim w negatywny sposob, ciagle obwinia, poniza
strofuje matoletniego (np.: uzywajac okreslen takich jak ,idiota”, ,,gnojek”,
,»gOwniarz”);

rodzic (opiekun) poddaje matoletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekunczy lub
zbyt pobtazliwy lub odrzuca matoletniego;

rodzic (opiekun) nie interesuje si¢ losem 1 problemami matoletniego;

rodzic (opiekun) czesto nie potrafi poda¢ miejsca, w ktorym aktualnie przebywa
maloletni;

rodzic (opiekun) jest apatyczny, pograzony w depresji;

rodzic (opiekun) zachowuje si¢ agresywnie;

rodzic (opiekun) ma zaburzony kontakt z rzeczywisto$cig np. reaguje nieadekwatnie
do sytuacji;

wypowiada si¢ niespdjnie;

rodzic (opiekun) nie ma §wiadomosci lub neguje potrzeby matoletniego;

rodzic (opiekun) faworyzuje jedno z rodzenstwa;



e rodzic (opiekun) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub
werbalnym;
¢ rodzic (opiekun) naduzywa alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych.
8. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, pracownicy jednostki podejmuja
rozmowe¢ z rodzicami, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia

i motywujac ich do szukania stosownej pomocy.

Rozdzial 1V. Zasady reagowania na przypadki podejrzenia, ze maloletni
doswiadcza krzywdzenia. Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia

dziecka

Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia

maloletniego przez osoby trzecie, zwiazane z jednostka tj. pracownicy jednostki lub

wolontariusze, organizacje i firmy wspolpracujace z jednostka

1. Jesli pracownik podejrzewa, ze maloletni doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na

zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, zobowigzany jest do
zapewnienia maloletniemu bezpiecznego miejsca i odseparowania go od o0soby
stwarzajgcej zagrozenie.
Pracownik zobowigzany jest do zawiadomienia policji pod nr 112 lub 997, a w przypadku
podejrzenia innych przestepstw do poinformowania policji lub prokuratury o mozliwosci
popelnienia przestgpstwa. W przypadku zawiadomienia telefonicznego pracownik
zobowigzany jest poda¢ swoje dane, dane maloletniego oraz dane osoby podejrzanej
0 krzywdzenie maloletniego oraz opis sytuacji z najwazniejszymi faktami. W przypadku
zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestgpstwa zawiadomienie adresuje si¢ do
najblizszej jednostki, w zawiadomieniu podaje si¢ dane jak w przypadku zawiadomienia
telefonicznego.

2. Jesli pracownik podejrzewa, ze maloletni doswiadczyt jednorazowo przemocy fizycznej
lub psychicznej (np. popychanie, klapsy, ponizanie, o$mieszanie), zobowigzany jest do
zadbania 0 bezpieczenstwo matoletniego i odseparowania go od osoby krzywdzace;j.
Nastgpnie powinien zawiadomi¢ Kierownika jednostki, aby ten mogt zakonczy¢

wspotprace z osobg krzywdzaca.

10



3. Jesli pracownik zauwazy inne niepokojgce zachowania wobec matoletnich np. krzyki,
niestosowne komentarze zobowigzany jest zadba¢ o bezpieczenstwo matoletniego
i odseparowac go od osoby podejrzanej o krzywdzenie, poinformowanie Kierownika, aby
mogt przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujaca, a w razie konieczno$ci zakonczyc

wspotprace.

Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia

maloletniego przez osobe nieletnia

1. Jesli pracownik podejrzewa, ze maloletni doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, zobowigzany jest do
zapewnienia maloletniemu bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby
stwarzajgcej zagrozenie.

2. Ponadto, zawiadamia Kierownictwo, aby przeprowadzito rozmowe, a jesli to niemozliwe
sam przeprowadza rozmowe¢ z opiekunami matoletniego i 0soby nieletniej podejrzanej
0 czyn zabroniony. Jednoczesnie powiadamia najblizszy sad rodzinny lub policj¢
wysylajac zawiadomienie o mozliwos$ci popelnienia przestepstwa, podajac dane jak
w przypadku opisanym wyze;.

3. Jedli pracownik podejrzewa, ze maloletni doswiadczyl jednorazowo przemocy fizycznej
lub psychicznej ze strony osoby nieletniej, zobowigzany jest do zadbania
o bezpieczenstwo matoletniego 1 odseparowania go od osoby krzywdzacej. Ponadto
zawiadamia Kierownika, aby przeprowadzil rozmowg, a jesli to niemozliwe sam
przeprowadza rozmowe¢ z opiekunami matoletniego i 0soby nieletniej podejrzanej
1 opracowuje dzialania naprawcze. W przypadku braku poprawy powiadamia lokalny sad

rodzinny, wysytajac wniosek o0 zmian¢ zarzadzen opiekunczych dotyczacych dziecka.

Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia

maloletniego przez jeqo opiekuna

1. Jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni dos§wiadczyt jednorazowo przemocy fizycznej
lub psychicznej ze strony opiekuna, zobowigzany jest do zadbania o bezpieczenstwo
maloletniego. Ponadto zawiadamia Kierownika, aby przeprowadzit rozmowe, a jesli to
niemozliwe sam przeprowadza rozmowe¢ z opiekunami maloletniego. Informuje

o mozliwo$ci udzielenia wparcia psychologicznego. W przypadku braku wspodtpracy
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opiekuna lub powtarzajacej si¢ przemocy, zobowigzany jest do powiadomienia
wiasciwego dzialu Osrodka Pomocy Spotecznej (na pismie lub mailowo), jednoczes$nie
sktada wniosek do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodzinng.

Jesli pracownik podejrzewa, ze maloletni jest zaniedbany Ilub jego opiekun jest
niewydolny wychowawczo, powinien zadba¢ o bezpieczenstwo matoletniego. Powinien
powiadomi¢ Kierownika oraz porozmawia¢ z opiekunem, proponujagc mu mozliwo$¢
wsparcia psychologicznego oraz mozliwosci wsparcia materialnego. Jesli sytuacja

matoletniego si¢ nie poprawi, zobowigzany jest zawiadomi¢ Osrodek Pomocy Spoteczne;.

Schemat dalszego dzialania

1.

Po uzyskaniu informacji, Kierownik wzywa opieckunoéw dziecka, ktorego krzywdzenie

podejrzewa i informuje ich o podejrzeniu.

Wyznaczona przez Kierownika osoba sporzadza opis sytuacji matoletniego w jednostce

I sytuacji rodzinnej dziecka na podstawie rozméw z dzieckiem, pracownikami jednostki,

ewentualnie nauczycielami, wychowawca szkolnym i rodzicami oraz opracowuje plan

pomocy maloletniemu.

Plan pomocy matoletniemu powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

1) podjecia przez jednostke dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym
zgloszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji;

2) wsparcia, jakie zaoferuje dziecku jednostka;

3) skierowania dziecka do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka
potrzeba.

W  bardziej; skomplikowanych przypadkach (dotyczacych np. wykorzystywania

seksualnego lub zne¢cania si¢ fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu) Kierownik

powotuje zespot ds. oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastgpczej oraz

rodzin zastgpczych i rodzinnych domow dziecka, w sktad ktoérego wchodzg osoby zgodnie

z art. 130 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia 9 czerwca 2011

roku (Dz. U. z 2024r. poz. 177 ze zm.).

Zespot ds. oceny sytuacji dziecka sporzadza plan pomocy matoletniemu na podstawie

opisu sporzadzonego przez cztonkdéw zespotu.

W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zglosza rodzice/opiekunowie dziecka,

Kierownik jednostki jest zobowigzany powota¢ zesp6t ds. oceny sytuacji dziecka.
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10.

11.

Zespot, o ktorym mowa, wzywa rodzicow/opiekundw dziecka na spotkanie wyjasniajace,
podczas ktérego moze zaproponowal zdiagnozowanie zglaszanego podejrzenia
w zewngetrznej, bezstronnej instytucji. Ze spotkania sporzadza si¢ protokot.

Sporzadzony przez zespot plan pomocy matoletniemu wraz z zaleceniem wspotpracy przy
jego realizacji przedstawiany jest rodzicom/opiekunom przez Kierownika jednostki lub
upowaznione do tego osoby.

Kierownik jednostki lub upowaznione do tego osoby informuja rodzicow/opiekunow
o obowigzku jednostki zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego do odpowiedniej
instytucji (prokuratura, policja lub sad rodzinny, osrodek pomocy spolecznej, badz
przewodniczacy zespolu interdyscyplinarnego — procedura ,Niebieskiej Karty” —
w zalezno$ci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji).
Po poinformowaniu rodzicow/opiekunéw matoletniego zgodnie z punktem
poprzedzajacym — Kierownik sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestgpstwa do
prokuratury/policji lub stosowny wniosek o wglad w sytuacj¢ rodziny do sadu
rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich, osrodka pomocy spoteczne;.

W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili rodzice/opiekunowie matoletniego,
a podejrzenie to nie zostalo potwierdzone —informuje o tym fakcie rodzicow/opiekunow

dziecka na pismie.

Wszyscy pracownicy 1 inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow

stuzbowych podjely informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane,

83

zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje

przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.
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Rozdzial V. Zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych

maloletnich

1. Jednostka, uznajac prawo dziecka do prywatnos$ci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka, zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych
matoletnich zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Dane osobowe matoletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w ustawie
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie
0 ochronie danych):

e pracownik ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktore
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych
osobowych przed nieuprawnionym dostgpem;

e dane osobowe matoletniego sa udostgpniane wytacznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odr¢bnych przepisow.

3. Wytyczne dotyczace zasad ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych dzieci
stanowig Zatacznik nr 4 do niniejszych Standardoéw.

4. Pracownikowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom medidw utrwalania wizerunku
dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na jego terenie bez
pisemnej zgody opiekuna prawnego dziecka.

5. Upublicznienie przez pracownika wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna prawnego dziecka.

6. W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa wyzej, pracownik moze skontaktowaé si¢
z opiekunem dziecka, by uzyska¢ zgode¢ na nieodplatne wykorzystanie zarejestrowanego
wizerunku dziecka 1 okresli¢, w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany, np. ze
umieszczony zostanie na platformie YouTube w celach promocyjnych lub na stronie
internetowej jednostki (niniejsza zgoda obejmuje wszelkie formy publikaciji,
w szczegblnosci plakaty reklamowe, ulotki, drukowane materiaty promocyjne, reklame
w gazetach i czasopismach oraz w Internecie itp.), lub ustali¢ procedure uzyskania zgody.
Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych

do opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.
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Rozdzial VI. Monitoring stosowania Standarow Ochrony Maloletnich przed

krzywdzeniem

1. Kierownik wyznacza Monike Rzepecka — pracownika zespotu do spraw pieczy zastgpczej
na osob¢ odpowiedzialng za realizacje¢ 1 propagowanie Standardéw Ochrony Matoletnich
przed krzywdzeniem.

2. Osoba, o ktorej mowa w punkcie 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji
Standardow, za reagowanie na sygnaty naruszenia Standardéw, prowadzenie rejestru
zgloszen oraz za proponowanie zmian w Standardach.

3. Osoba odpowiedzialna za realizacj¢ i propagowanie Standardow ochrony matoletnich
przeprowadza wsrod pracownikdéw, raz na 12 miesigcy, ankiet¢ monitorujacag poziom
realizacji Standardow. W ankiecie pracownicy moga proponowa¢ zmiany oraz
wskazywac naruszenia Standardow.

4. Ankieta monitorujaca stanowi zatacznik nr 5 do niniejszych Standardow.

5. Na podstawie przeprowadzonej ankiety osoba odpowiedzialna za realizacj¢
1 propagowanie Standardow Ochrony Matloletnich sporzadza raport z monitoringu, ktory
nastepnie przekazuje Kierownikowi.

6. Kierownik na podstawie otrzymanego raportu wprowadza do Standardow niezbedne

zmiany 1 oglasza je pracownikom, dzieciom 1 ich rodzicom/opiekunom.

Rozdzial VIII. Przepisy koncowe

1. Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem wchodza w Zycie z dniem
ogloszenia.

2. Ogloszenie Standaroéw nastgpuje poprzez wywieszenie na tablicy ogloszen lub w innym
widocznym miejscu w siedzibie jednostki lub poprzez przestanie tekstu Standardow
pracownikom i rodzicom dzieci droga elektroniczng oraz zamieszczenie na stronie

internetowe;.
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Zalaczniki do Standardow Ochrony Maloletnich

Zatgcznik nr 1 — Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikoéw
Zalacznik nr 2 —Zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko

Zalacznik nr 3 — Wytyczne dotyczace zasad ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych

dzieci

Zatgcznik nr 4 — Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i urzadzen elektronicznych
Zalacznik nr 5— Ankieta monitorujaca

Zakacznik nr 6 — O$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich

Zalacznik nr 7 — Oswiadczenie osoby odpowiedzialnej za realizacj¢ i propagowanie

Standardow Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem
Zalacznik nr 8— Rejestr interwencji i zgloszen

Zaltacznik nr 9 - Dane kontaktowe lokalnych instytucji i organizacji zajmujacych si¢

interwencja i pomoca w sytuacji krzywdzenia dzieci
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Zatgcznik nr 1

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow

Kierownik przed zatrudnieniem pracownika poznaje dane osobowe, kwalifikacje
kandydata/kandydatki, w tym stosunek do warto$ci podzielanych przez jednostke, takich
jak ochrona praw dzieci i szacunek do ich godnosci.

Kierownik dba o to, by osoby przez niego zatrudnione (w tym osoby pracujagce na
podstawie umowy zlecenia oraz wolontariusze/stazysci) posiadaly odpowiednie
kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz byly dla nich bezpieczne.

. Aby sprawdzi¢ powyzsze, w tym stosunek osoby zatrudnianej do dzieci i podzielania
wartosci zwigzanych z szacunkiem wobec nich oraz przestrzegania ich praw, Kierownik
moze zada¢ danych (w tym dokumentéw) dotyczacych:

a) wyksztalcenia,

b) kwalifikacji zawodowych,

c) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

. W kazdym przypadku Kierownik musi posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowaé osobe
przez niego zatrudniona, niezaleznie od podstawy zatrudnienia. Powinien zna¢:

a) imi¢ (imiona) i nazwisko,

b) date urodzenia,

c) dane kontaktowe osoby zatrudniane;.

Kierownik moze poprosi¢ kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji
z poprzednich miejsc zatrudnienia lub o podanie kontaktu do osoby, ktora takie referencje
moze wystawi¢. Podstawa dostarczenia referencji lub kontaktu do bylych pracodawcow
jest zgoda kandydata/kandydatki. Niepodanie tych danych w $§wietle obowigzujacych
przepisOw nie powinno rodzi¢ dla tej osoby negatywnych konsekwencji w postaci np.
odmowy zatrudnienia wylacznie w oparciu o t¢ podstawe. Ograniczeniem sg W tym
zakresie przepisy ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO) oraz
Kodeksu pracy.

Kierownik przed zatrudnieniem kandydata/kandydatki uzyskuje jego/jej dane osobowe,
w tym dane potrzebne do sprawdzenia danych w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle

Seksualnym — Rejestr z dostepem ograniczonym.
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10.

11.

Uwaga! Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowigzkow
zwiazanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem maloletnich lub
opieka nad nimi jest zobowiazane sprawdzi¢ osob¢ zatrudniana w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym — Rejestr z dostepem ograniczonym oraz
Rejestr 0osob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdzialania
wykorzystaniu seksualnemu maloletnich ponizej lat 15 wydala postanowienie
o wpisie w Rejestrze. Rejestr dostepny jest na stronie: rps.ms.gov.pl. By méc uzyska¢
informacje z rejestru z dostepem ograniczonym, konieczne jest uprzednie zalozenie

profilu placéwki.

Aby sprawdzi¢ osob¢ w Rejestrze, Kierownik potrzebuje nastepujacych danych
kandydata/kandydatki:

1) imig i nazwisko,

2) data urodzenia,

3) PESEL,

4) nazwisko rodowe,

5) imig ojca,

6) imi¢ matki.

Wydruk z Rejestru przechowuje si¢ w aktach osobowych pracownika lub analogicznej
dokumentacji dotyczacej wolontariusza lub osoby zatrudnionej w oparciu o umowe
cywilnoprawng.

Kierownik przed zatrudnieniem kandydata/kandydatki na stanowisku pracownika
samorzadowego uzyskuje od kandydata/kandydatki informacj¢ z Krajowego Rejestru
Karnego o niekaralno$ci w zakresie przestgpstw okreslonych w rozdziale XIX 1 XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie
o przeciwdziataniu narkomanii, lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny
zabronione okre$lone w przepisach prawa obcego.

Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie, wowczas powinna przedlozyé
réwniez informacj¢ z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz
informacj¢ z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania
informacji dla ww. celow.

Od kandydata/kandydatki — osoby posiadajacej obywatelstwo inne niz polskie —

Kierownik pobiera réwniez o$wiadczenie o panstwie lub panstwach zamieszkiwania
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12.

13.

14.

15.

w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa,
ztozone pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej.

Jezeli prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnos$ci, nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas
kandydat/kandydatka zobowigzani sg ztozy¢ pod rygorem odpowiedzialnos$ci karnej
o$wiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie byli prawomocnie skazani
W tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym
w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz
w ustawie o przeciwdziataniu narkomanii, oraz nie wydano wobec nich innego
orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscili si¢ takich czynéw zabronionych, oraz ze
nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub
ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow albo dziatalno$ci zwigzanych
z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, §wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich lub z opieka nad nimi.

Pod o$wiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej sktada sie
oswiadczenie o nastgpujacej tresci: ,Jestem $wiadomy/-a odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie falszywego os$wiadczenia. Os$wiadczenie to =zastgpuje pouczenie organu
o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia”.

Kierownik jest zobowigzany do domagania si¢ od osoby zatrudnianej na stanowisku

pracownika samorzagdowego zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego.

Uwaga! Zaswiadczenia z KRK mozna domagac¢ si¢ wylacznie w przypadkach, gdy
przepisy prawa wprost wskazuja, ze pracownikow w zawodach lub na danych
stanowiskach obowiazuje wymog niekaralnos$ci. Wymog niekaralnosci obowiazuje

m.in. pracownikéw samorzgdowych.
W przypadku niemozliwosci przedstawienia zaswiadczenia z Krajowego Rejestru

Karnego Kierownik uzyskuje od kandydata/kandydatki os§wiadczenie o niekaralnosci oraz

0 toczacych si¢ postgpowaniach przygotowawczych, sgdowych i dyscyplinarnych.
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Zalgcznik nr 2

Zasady bezpiecznych relacji

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz
uwzglednia jego godnos$¢ i1 potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec
dziecka w jakiejkolwiek formie. Personel realizujac te cele dziala w ramach obowigzujacego
prawa, przepisow wewnetrznych instytucji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych
relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg wszystkich pracownikow, stazystow i1 wolontariuszy.

Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem oswiadczenia.

I. Relacje personelu
Kazdy pracownik jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi
i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka sa
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Kazdy
pracownik zobowigzany jest dziala¢ w sposéb otwarty 1 przejrzysty dla innych, aby

zminimalizowa¢ ryzyko blednej interpretacji swojego zachowania.

1. Komunikacja z dzie¢mi
1. W komunikacji z dzie¢mi pracownik zobowigzany jest:

a) zachowac cierpliwo$¢ i szacunek;

b) shucha¢ uwaznie dziecka i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji;

c) informowac dziecko o podejmowanych decyzjach jego dotyczacych, biorgc pod
uwage oczekiwania dziecka;

d) szanowa¢ prawo dziecka do prywatnosci; jesli konieczne jest odstapienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak to mozliwe;
jesli pojawi si¢ konieczno$¢ porozmawiania z dzieckiem na osobnosci, nalezy
zostawi¢ uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbad, aby by¢ w zasiggu wzroku
innych; mozna tez poprosi¢ drugiego pracownika o obecnos$¢ podczas takiej rozmowys;

e) zapewnia¢ dzieci, ze je$li czujg si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec

konkretnego zachowania czy stow, moga o tym powiedzie¢ pracownikowi lub
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wskazanej osobie (w zalezno$ci od procedur interwencji, jakie przyjeto w jednostce)

1 moga oczekiwacé odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

2. Pracownikowi zabrania sig:

1.

2.

a)

b)

zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania dziecka oraz podnoszenia gltosu
na dziecko w sytuacji innej niz wynikajagca z bezpieczenstwa dziecka lub innych
dzieci;

ujawniania  informacji ~ wrazliwych  dotyczacych  dziecka wobec  0sob
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci; obejmuje to wizerunek dziecka,
informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej
I prawnej;

zachowywania si¢ w obecnosci dziecka w sposdb niestosowny; obejmuje to uzywanie
wulgarnych slow, gestow i zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w  wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,

przymuszanie, grozby).

.Dzialania realizowane z dzie¢mi

Pracownik zobowigzany jest:

a)

b)

docenia¢ i szanowa¢ wktad dzieci w podejmowane dzialania, aktywnie je angazowaé
1 traktowa¢ réwno bez wzgledu na ich ple¢, orientacj¢ seksualng,
sprawnos¢/niepelnosprawno$¢, status spoleczny, etniczny, kulturowy, religijny
1 $wiatopoglad;

unika¢ faworyzowania dzieci.

Pracownikowi zabrania sie¢:

a)

b)

nawiazywania z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych,
sktadania mu propozycji o nieodpowiednim charakterze; obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostgpnianie matoletnim tresci erotycznych
I pornograficznych bez wzgledu na ich forme;

utrwalania wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych; dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkow dzieci, jesli Kierownictwo nie zostato o tym poinformowana, nie wyrazito
na to zgody 1 nie uzyskato zgod rodzicéw/opiekunow oraz samych dzieci,
proponowania matoletniemu alkoholu, wyrobéw tytoniowych, nielegalnych

substancji, jak réwniez uzywania ich w obecno$ci matoletnich;
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d) przyjmowania pieni¢dzy, prezentdéw od matoletnich, od rodzicow/opiekunow dziecka;
e) wchodzenia w  relacje jakiejkolwiek  zalezno$ci  wobec dziecka lub
rodzicow/opiekunéw dziecka, zachowywania si¢ w sposdéb mogacy sugerowa¢ innym
istnienie takiej zalezno$ci 1 prowadzacy do oskarzen o nierowne traktowanie badz
czerpanie korzysci majatkowych i innych — nie dotyczy to okazjonalnych podarkow

np. kwiatoéw, prezentow sktadkowych czy drobnych upominkdow.
3. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmuja zauroczenie dzieckiem przez pracownika
lub pracownikiem przez dziecko, muszg by¢ raportowane Kierownikowi jednostki. Jesli
pracownik jest ich §wiadkiem, zobowigzany jest reagowac stanowczo, ale z wyczuciem,

aby zachowac¢ godnos$¢ 0sob zainteresowanych.

IV.Kontakt fizyczny z dzie¢mi
1. Jakiekolwiek przemocowe dzialanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne. Istnieja
jednak sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spelnia
zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie,
uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pleé, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie
mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownos$ci kazdego takiego kontaktu fizycznego,
poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie
wobec innego.
2. Pracownik zobowigzany jest:
a) kierowa¢ si¢ zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac
1 odnotowujac reakcje¢ dziecka, pytajac je o zgode¢ na kontakt fizyczny (np.
przytulenie) i zachowujac swiadomos¢, ze nawet przy jego dobrych intencjach taki
kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie;
b) by¢ zawsze przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan;
c) zachowaé szczegolng ostrozno$¢ wobec dziecka, ktore doswiadczylo naduzycia
1 krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania; takie doswiadczenia
moga czasem sprawi€, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi; w takich sytuacjach pracownik
powinien reagowa¢ z wyczuciem, jednak stanowczo i pomodc dziecku zrozumied
znaczenie osobistych granic.
3. Pracownikowi zabrania sig:
a) bicia, szturchania, popychania oraz naruszania integralnosci fizycznej dziecka

w jakikolwiek inny sposob;
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b) dotykania dziecka w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny;

C) angazowania si¢ w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy
brutalne zabawy fizyczne.

W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka,

pracownik (opiekun) zobowigzany jest unika¢ innego niz niezbgdny kontakt fizyczny

z dzieckiem. W kazdej czynnosci pielggnacyjnej i higienicznej, zwigzanej z pomaganiem

dziecku w ubieraniu si¢ i1 rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu czy korzystaniu

z toalety, pracownikowi powinna asystowa¢ druga osoba zatrudniona w jednostce. Jesli

pielegnacja i opieka higieniczna nad dzie¢mi naleza do obowigzkéw pracownika —

zostanie on przeszkolony w tym kierunku.

Podczas dtuzszych niz jednodniowe wyjazdéw i1 wycieczek niedopuszczalne jest spanie

z dzieckiem w jednym t6zku lub w jednym pokoju.

. Kontakt fizyczny z dzieckiem musi by¢ jawny, nieukrywany, nie moze wigzac si¢

z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wiadzy. Jesli pracownik bedzie

swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych

dorostych lub dzieci, zobowigzany jest zawsze poinformowaé o tym osobe

odpowiedzialng (np. Kierownika) i/lub postgpowac zgodnie z obowiazujaca procedura

interwencji.

V. Kontakty pracownika z dzieckiem poza godzinami pracy

Obowigzuje zasada, ze kontakt z maloletnimi powinien odbywaé si¢ wylacznie
w godzinach pracy 1 dotyczy¢ celow edukacyjnych lub wychowawczych.

Pracownikowi zabrania si¢ zapraszania dzieci do swojego miejsca zamieszkania,
spotykania si¢ z nimi poza godzinami pracy; obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi
poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile
w mediach spotecznosciowych).

Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wtasciwg forma komunikacji z dzieémi 1 ich rodzicami
lub opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).
Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzieémi poza godzinami pracy, pracownik
zobowigzany jest poinformowac o tym Kierownika.

. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie
dzieci sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich

informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicow oraz opiekunow.
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V1. Bezpieczenstwo online

. Pracownik musi by¢ $wiadomy cyfrowych zagrozen 1 ryzyka wynikajacego
z rejestrowania swojej prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, a takze
wilasnych dziatan w Internecie. Jesli profil pracownika jest publicznie dostepny,
to rowniez dzieci i1 ich rodzice/opiekunowie maja wglad w cyfrowg aktywnos¢
pracownika.

. Pracownikowi zabrania si¢ nawigzywania kontaktow z dzie¢mi poprzez przyjmowanie

badz wysylanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.
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Zatgcznik nr 3

Wytyczne dotyczace zasad ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych dzieci

Zasady powstaly w oparciu o obowiazujace przepisy prawa

Nasze wartoSci:

W naszych dziataniach kierujemy si¢ odpowiedzialno$cig i rozwaga wobec utrwalania,
przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkow dzieci.

Dzielenie si¢ zdjgciami 1 filmami z naszych aktywnosci stluzy celebrowaniu sukcesow
dzieci, dokumentowaniu naszych dziatan i zawsze ma na uwadze bezpieczenstwo dzieci.
Wykorzystujemy zdjg¢cia/nagrania pokazujace szeroki przekrdj dzieci — chlopcow
i dziewczeta, dzieci w réznym wieku, o réznych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci
1 reprezentujace rézne grupy etniczne.

Zgoda rodzicow/opiekunéw prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest tylko
wtedy wigzaca, jes$li rodzice/opiekunowie prawni zostali poinformowani o sposobie
wykorzystania zdjgé/nagran i ryzyku wigzacym si¢ z publikacjg wizerunku.

Dbamy o bezpieczenstwo wizerunkow dzieci poprzez:

Pytanie o pisemna zgode rodzicow/opiekundéw prawnych przed zrobieniem i publikacja
zdjecia/nagrania.
Udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystamy zdjgcia/nagrania 1 w jakim kontekscie, jak
bedziemy przechowywaé te dane i jakie potencjalne ryzyko wiaze si¢ z publikacja
zdjeé/nagran online.
Unikanie podpisywania zdje¢¢/nagran informacjami identyfikujgcymi dziecko z imienia
1 nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko imienia.
Rezygnacj¢ z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku dotyczacych
m.in. stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z wizerunkiem
dziecka.
Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdjeé/nagran dzieci
poprzez przyjecie zasad:
+ wszystkie dzieci znajdujace si¢ na zdjeciu/nagraniu musza by¢ ubrane, a sytuacja
zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajaca, o§mieszajaca ani nie ukazuje go
w negatywnym kontekscie,
» zdjecia/nagrania dzieci powinny si¢ koncentrowa¢ na  czynnoS$ciach
wykonywanych przez dzieci i w miare mozliwosci przedstawia¢ dzieci w grupie,
a nie pojedyncze osoby.
Rezygnacj¢ z publikacji zdje¢ dzieci, nad ktorymi nie sprawujemy juz opieki, jesli one lub
ich rodzice/opickunowie prawni nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdje¢ po odejsciu
z instytuciji.
Przyjecie zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewlasciwego
rozpowszechniania wizerunkow dzieci nalezy rejestrowaé i zglasza¢ Kierownikowi,
podobnie jak inne niepokojace sygnaly dotyczace zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.
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Rejestrowanie wizerunkow dzieci do uzytku wlasnego placowki
W sytuacjach, w ktorych nasza instytucja rejestruje wizerunki dzieci do wtasnego uzytku,
deklarujemy, ze:

e Rodzice/opickunowie prawni zawsze beda poinformowani o tym, ze dane wydarzenie
bedzie rejestrowane.

e Zgoda rodzicow/opiekundéw prawnych na rejestracj¢ wydarzenia zostanie przyjeta przez
nas na pismie.

e Jedli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewngtrznej (wynaj¢temu fotografowi
lub kamerzyscie) zadbamy o bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy poprzez:

» zobowigzanie osoby/firmy rejestrujacej wydarzenie do przestrzegania niniejszych
wytycznych,

» niedopuszczenie do sytuacji, w ktdrej osoba/firma rejestrujaca bedzie przebywata
z dzie¢mi bez nadzoru pracownika naszej instytucji,

» poinformowanie rodzicow/opickunéw prawnych oraz dzieci, ze osoba/firma
rejestrujaca wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia i upewnienie si¢, ze
rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku
ich dzieci.

e Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, impreza publiczna, zgoda rodzicow/opiekundow prawnych dziecka nie jest
wymagana.

Rejestrowanie wizerunkow dzieci do prywatnego uzytku

W sytuacjach, w ktorych rodzice/opiekunowie lub widzowie wydarzen i uroczystosci itd.
rejestrujg wizerunki dzieci do prywatnego uzytku, informujemy na poczatku kazdego z tych
wydarzen o tym, ze:

e Wykorzystanie, przetwarzanie 1 publikowanie zdjec/nagran zawierajacych wizerunki
dzieci i os6b dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku dzieci
— przez ich rodzicow/opiekundéw prawnych.

e Zdjecia lub nagrania zawierajace wizerunki dzieci nie powinny by¢ udostepniane
w mediach spotecznosciowych ani na serwisach otwartych, chyba ze rodzice lub
opiekunowie prawni tych dzieci wyrazg na to zgodg,

e Przed publikacja zdjgcia/nagrania online zawsze warto sprawdzi¢ ustawienia
prywatnos$ci, aby upewnic¢ si¢, kto bedzie mogt uzyskaé dostep do wizerunku dziecka.

Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media

e Jesli przedstawiciele mediow lub dowolna inna osoba beda chcieli zarejestrowac
organizowane przez nas wydarzenie 1 opublikowa¢ zebrany material, musza zglosi¢
taka prosbe wczesniej i uzyskaé zgode Kierownika. W takiej sytuacji upewnimy sie,
ze opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich
dzieci. Oczekujemy informacji o:

* imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji wystepujacej o zgode;

» uzasadnieniu potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacji, w jaki
sposob i w jakim kontek$cie zostanie wykorzystany zebrany materiat;

* podpisanej deklaracji o zgodnosci podanych informacji ze stanem faktycznym.
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Personelowi instytucji nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw i1 osobom
nieupowaznionym utrwalania wizerunku dziecka na terenie instytucji bez pisemnej
zgody rodzica/opiekuna prawnego dziecka oraz bez zgody Kierownika.

Personel instytucji nie kontaktuje przedstawicieli mediow z dzie¢mi, nie przekazuje
mediom kontaktu do rodzicow/opiekunéw prawnych dzieci i nie wypowiada si¢
w kontakcie z przedstawicielami mediow o sprawie dziecka lub jego rodzica/opiekuna
prawnego. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik jest przekonany, ze jego
wypowiedz nie jest w zaden sposob utrwalana.

W celu realizacji materialu medialnego kierownictwo moze podjaé decyzje
o udostepnieniu wybranych pomieszczen instytucji dla potrzeb nagrania. Kierownik
podejmujac taka decyzje poleca przygotowanie pomieszczenia w taki sposob, aby
uniemozliwi¢ rejestrowanie przebywajacych na terenie instytucji dzieci.

Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka

Jesli opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dziecka, bedziemy
respektowac ich decyzj¢. Z wyprzedzeniem ustalimy z opiekunami prawnymi, w jaki sposob
osoba rejestrujagca wydarzenie bedzie mogta zidentyfikowa¢ dziecko, aby nie utrwala¢ jego
wizerunku na zdje¢ciach indywidualnych i grupowych.

Rozwigzanie, jakie przyjmiemy, nie bedzie wykluczajace dla dziecka, ktérego wizerunek nie
powinien by¢ rejestrowany.

Przechowywanie zdjeé i nagran

Przechowujemy materialy zawierajace wizerunek dzieci w sposdb zgodny z prawem
i bezpieczny dla dzieci:

Nosniki analogowe zawierajace zdjecia 1 nagrania sg przechowywane w zamknigtej na
klucz szafce, a nosniki elektroniczne zawierajace zdjgcia i nagrania sg przechowywane
w folderze chronionym z dostgpem ograniczonym do os6b uprawnionych przez
instytucje.

Nosniki beda przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa o archiwizacji
i/lub okres ustalony przez placowke w polityce ochrony danych osobowych.

Nie przechowujemy materiatlow elektronicznych zawierajacych wizerunki dzieci na
nos$nikach nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komorkowe
I urzadzenia z pamigcig przenosng (np. pendrive).

Nie wyrazamy zgody na uzywanie przez pracownikOw osobistych urzadzen
rejestrujacych(tj. telefony komorkowe, aparaty fotograficzne, kamery) w celu
rejestrowania wizerunkow dzieci.

Jedynym sprzetem, ktorego uzywamy jako instytucja, sg urzadzenia rejestrujace
nalezgce do instytucji.
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Zatgcznik nr 4

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i urzadzen elektronicznych

1. Infrastruktura sieciowa placowki nie umozliwia dostepu do Internetu, zaréwno dzieciom,
jak i innym klientom jednostki.
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Zalgcznik nr 5

Ankieta monitorujaca poziom realizacji Standardow Ochrony Maloletnich
przed krzywdzeniem

TAK NIE

Czy znasz standardy ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem obowigzujagce w jednostce, w ktorej

pracujesz?

Czy znasz tres¢ dokumentu ,Standardy Ochrony

Matoletnich przed krzywdzeniem”?

Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy krzywdzenia

dzieci?

Czy wiesz, jak reagowaé¢ na symptomy krzywdzenia

dzieci?

Czy zdarzylo Ci si¢ zaobserwowaé naruszenie zasad
zawartych w Standardach Ochrony Matoletnich przed

krzywdzeniem przez innego pracownika?

Jesli tak — jakie zasady zostaty naruszone?

Czy podjates/-a$ jakies dziatania? Jesli tak, to jakie?

Jesli nie — dlaczego?

Czy masz jakie§ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace
Standardow Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem?

(odpowiedz opisowa)
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Zatgcznik nr 6

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich

imig¢ i nazwisko Pracownika

Ja nizej podpisany(-a) oswiadczam, ze zapoznalem(-am) si¢ z dokumentacja
wchodzaca w sktad Standardow Ochrony Matoletnich obowigzujaca
IV e ettt e e et I przyjmuje jg do realizacji.

Oswiadczam réwniez, ze posiadam peing zdolno$¢ do czynnosci prawnych, korzystam
z praw publicznych, nie bylam(-em) skazana(-y) za przestepstwo przeciwko wolnosci
seksualnej 1 obyczajnos$ci, 1 przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego oraz
nie toczy si¢ przeciwko mnie zadne postgpowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.
Nie zostalam(-em) skazana(-y) prawomocnym wyrokiem za przestepstwa umyslne. Jestem

swiadoma(-y) odpowiedzialnos$ci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia.

(data, podpis)
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Zalgcznik nr 7

Powolanie oraz os§wiadczenie osoby odpowiedzialnej za realizacje i propagowanie
Standardow Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem

(miejscowos¢, data)

KIerowWniK ... ..o /imig¢ i nazwisko
POWOIIIE .o /imig¢ 1 nazwisko

............................................................ /stanowisko

jako osobg¢ odpowiedzialng za monitorowanie realizacji Standardow, za reagowanie na
sygnaly naruszenia Standardoéw, prowadzenie rejestru zgloszen oraz za proponowanie zmian
w Standardach. Osoba odpowiedzialna za realizacje i propagowanie Standardow ochrony
matoletnich przeprowadza wsrod pracownikow, raz na 12 miesigcy, ankiete monitorujaca

poziom realizacji Standardow.

OSWIADCZENIE UPOWAZNIONEGO
Ja nizej podpisany/a, os§wiadczam, ze os§wiadczam, ze posiadam peing zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, korzystam z praw publicznych, nie bylam(-em) skazana(-y) za przestgpstwo
przeciwko wolnos$ci seksualnej 1 obyczajnosci, 1 przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode
matoletniego oraz nie toczy si¢ przeciwko mnie zadne postgpowanie karne ani dyscyplinarne
w tym zakresie. Nie zostatam(-em) skazana(-y) prawomocnym wyrokiem za przestgpstwa
umys$lne. Jestem $wiadoma(-y) odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego

o$wiadczenia.

(podpis Kierownika) (podpis osoby Upowaznionej)
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Rejestr interwencji i zgloszen

Zatgcznik nr 8

Lp.

Data interwencji/
zgloszenia

Przedmiot interwencji/
zgloszenia

Wynik interwencji/
zgloszenia

Uwagi
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Zatgcznik nr 9

Dane kontaktowe lokalnych instytucji i organizacji zajmujacych si¢ interwencjg

i pomoca w sytuacji krzywdzenia dzieci

Komenda Powiatowa Policji w Golubiu-Dobrzyniu - nr tel. 47 754 92 00
Sad Rodzinny w Golubiu-Dobrzyniu - nr tel. 56 682 35 00

Prokuratura Rejonowa w Golubiu-Dobrzyniu - nr tel. 56 683 23 77
OIK:

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Osob Doznajacych Przemocy Domowej
ul. Zytnia 58, 87-800 Wioctawek, tel. 668 025 026, 54 413 50 96

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Osob Doznajacych Przemocy Domowej
ul. Przemystowa 6, 89-500 Tuchola, tel. 52 554 00 45, 664 721 527

Fundacja Dajemy Dzieciom Site¢ telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy nr tel. 116 111
telefon dla rodzicéw 1 nauczycieli w sprawie bezpieczenstwa dzieci 800 100 100

Fundacja DIES MEI Lokalny Punkt Pomocy Pokrzywdzonym Przestgpstwem
Tel. 663 561 304

OPS-Y na terenie Powiatu Golubsko-Dobrzynskiego:

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Golubiu-Dobrzyniu - Tel. 56 683 54 76
Miejski Osrodek Polityki Spotecznej w Golubiu-Dobrzyniu - Tel. 56 683 54 10 - 12
Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kowalewie Pomorskim- Tel. 56 684
11 30

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Golubiu-Dobrzyniu - Tel. 56 683 54 04
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechocinie - Tel. 56 683 70 67

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Radominie - Tel. 56 683 75 22

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Zbojnie - Tel. 54 280 19 32
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Placéwki stuzby zdrowia na terenie Powiatu Golubsko-Dobrzynskiego:

1. Szpital Powiatowy Sp. z 0.0. - tel. 56 683 22 91

2. Szpital Powiatowy Sp z 0. 0. Przychodnia Przyszpitalna Podstawowej Opieki
Zdrowotnej - tel. 56 474 53 49, 56 683 22 91

3. Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,,GOL-MED” Sp. z 0.0. Lenartowicz,
Scianowska, Zawadzka - tel. 56 683 54 88

4. P.H.U.M.J. Lenartowicz s.c. Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Poradnia
Medycyny Pracy - tel. 530 310 901

5. ,,Nasz Medyk” — Lekarze Klonowski, Krupa i Lecki Spotka partnerska - tel. 56 683
28 81

6. Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,,Nasz Medyk” Przychodnia w Radominie-
tel. 56 683 75 20

7. Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,,Chirurgia Jednego Dnia” Jacek
Znajewski - tel. 56 683 33 07, tel. kom. 886 959 309

8. Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna - tel. 56 683 24 42

9. Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej we Wrockach - tel. 56 683 69 17

10. Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,,Nad Drwecag” - tel. 56 683 77 89

11. Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,,Mdj Medyk” - tel. 54 280 18 44

12. Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,,Me¢zykowscy” s.c. - tel. 607 948 427

13.Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,,PRO VITA” Spoétka Cywilna - tel.
56 684 13 99

14. Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,,ESKULAP” - tel. 56 684 10 20
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MOZESZ ZADZWONIC ROWNIEZ DO:

e Ogolnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia"
tel. 800 12 00 02 (linia catodobowa 1 bezptatna), w poniedziatki w godz. 18:00-22:00
mozna rozmawia¢ z konsultantem w jezyku angielskim, a we wtorki w godz. 18:00-
22:00 w jezyku rosyjskim.

e Dyzur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia platna, czynna w poniedziatek i wtorek
w godzinach 17:00-21:00) oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezptatna, czynna w $rode
w godzinach 18:00-22:00).

e Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info. Czlonkowie rodzin
z problemem przemocy i problemem alkoholowym moga skonsultowaé si¢ takze
przez SKYPE: pogotowie.niebieska.linia ze specjalista z zakresu przeciwdzialania
przemocy w rodzinie — konsultanci postugujg si¢ jezykiem migowym.

e Ogolnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez cata
dobe mozna anonimowo uzyska¢ informacje o mozliwosci uzyskania pomocy, szybka
porade psychologiczng i prawng, a takze uméwicé si¢ na spotkanie ze specjalistami
w dowolnym miejscu na terenie Polski. Mozliwe sg konsultacje w jezykach obcych
oraz w jezyku migowym.

e Policyjny telefon zaufania dla oséb doznajacych przemocy domowej nr 800 120
226 (linia bezplatna przy potaczeniu z telefonéw stacjonarnych, czynna codziennie
w godzinach od 9:30 do 15:30, od godz. 15:30 do 9:30 wiaczony jest automat).
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ZARZADZENIE NR 11.2024
KIEROWNIKAPOWIATOWEGO CENTRUM POMOCY RODZINIE
W GOLUBIU-DOBRZYNIU
z dnia 29 lipca 2024r.

w sprawie wdrozenia Standardéw Ochrony Maloletnich

Na podstawie § 6 ust. 8 Statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Golubiu-
Dobrzyniu nadanego uchwata Nr XI1X/124/2019 r. Rady Powiatu Golubsko-Dobrzynskiego
z dnia 18 grudnia 2019 r. w sprawie nadania Statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Golubiu-Dobrzyniu oraz na podstawie art. 22b pkt 1 ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich

(Dz.U. z 2024 r. poz. 560) zarzadza si¢, co nastepuje:

§1

W Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Golubiu-Dobrzyniu zostaja wdrozone do
stosowania Standardy Ochrony Maloletnich, stanowiace zalacznik do niniejszego
zarzadzenia.

§2
Zadania zwigzane z dziatalnoscig na rzecz ochrony matoletnich przed krzywdzeniem realizuja
wszyscy pracownicy zatrudnieni w jednostce, a za skuteczne funkcjonowanie Standardow
Ochrony Matoletnich odpowiedzialna jest Pani Monika Rzepecka, zatrudniona w zespole do
spraw pieczy zastepczej.

§3
Wszyscy pracownicy zostaja zobowigzani do zapoznania si¢ z przepisami ochrony

matoletnich obowigzujacych w jednostce w terminie do 15.08.2024r.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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