STAROSTWO POWIATOWE W GOLUBIU - DOBRZYNIU

ul. Plac 1000-lecia 25 http://www.golub-dobrzyn.com.pl
87-400 Golub — Dobrzyn http://bip.golub-dobrzyn.com.pl

Tel. (56) 683 53 80

Fax: (56) 475 61 11 e-mail: powiat@golub-dobrzyn.com.pl

KARTA UStUG

UDZIELENIE INFORMACII, PORADY PRAWNEJ W SPRAWIE ZGtOSZONEJ PRZEZ
KONSUMENTA.

KOMORKA ODPOWIEDZIALNA

Biuro Powiatowego Rzecznika Konsumentéw

parter, pokdj nr S 11 tel.56/ 683 53 80, 81 wew. 162 lub 56/ 444 97 41, fax: 56/475 61 11
godziny pracy Starostwa Powiatowego, tj.: poniedziatek, wtorek, czwartek (7.30 — 15.30)
sroda (7.30 — 16.30) pigtek (7.30 — 14.30)

PODSTAWA PRAWNA

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny

Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw

Ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich
Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim

Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
Ustawa z dnia 15 marca 2007 r. o zmianie Ustawy Kodeks Postepowania Cywilnego
Ustawa z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug

Ustawa z dnia 29 kwietnia 2010 r. o zmianie Ustawy o ustugach turystycznych

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe

Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne

Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne

Ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. prawo komunikacji elektronicznej

WYMAGANE DOKUMENTY

1. Whniosek o udzielenie pomocy konsumentowi, na formularzu zgodnym
z zatacznikiem.

2. Kopie dokumentéw zwigzanych ze sprawg (np. kopia paragonu, rachunku, faktury,
umowy, zgtoszenia reklamacyjnego, odpowiedzi na reklamacje i innej korespondencji).

3. Korespondencja z przedsiebiorcg (zgtoszenie reklamacyjne, odpowiedZ na reklamacje
i inna korespondencja).



http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19640430296
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19640160093
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20070500331
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20160001823
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20140000827
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20111260715
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20071711206
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20051781478
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20140000915
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19971330884
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19971400939
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19970540348

Inne (opinia rzeczoznawcy, upowaznienie, oSwiadczenie)

SPOSOB ZAtATWIENIA SPRAWY

Krok po kroku:

1. Pobierz, wydrukuj i wypetnij wniosek

2. Do wniosku dotgcz wymagane dokumenty.

3. Udaj sie do Starostwa Powiatowego w Golubiu-Dobrzyniu i ztéz dokumenty w Biurze
Podawczym pok. S4 lub wyslij dokumenty pocztg na adres: Plac Tysigclecia 25, 87-400
Golub-Dobrzyn lub za posrednictwem skrzynki do e-Doreczen: AE:PL-47233-54853-EIGID-14.

Wz6r wniosku dostepny w biurze Powiatowego Rzecznika Konsumentdéw oraz na stronie
internetowej  http://bip.golub-dobrzyn.com.pl  Porady udzielane s3 wytgcznie
konsumentom - mieszkaricom Powiatu Golubsko-Dobrzynskiego telefonicznie, mailowo,
przez platforme e-puap, skrzynke e-Doreczen lub osobiscie. W przypadku stwierdzenia
koniecznosci podjecia interwencji pisemnej przez Rzecznika do przedsiebiorcy, konsument
sktada pisemny wniosek. Nalezy zgromadzi¢ dokumentacje sprawy, ktorej porada ma
dotyczy¢ oraz zgtosic¢ sie do Powiatowego Rzecznika Konsumentéw. Do otrzymania porady
prawnej niezbedne jest podanie swoich danych wraz z miejscem zamieszkania. Udzielenie
przez Powiatowego Rzecznika Konsumentdw kompetentnej pomocy uzaleznione jest od
kompletnosci przedtozonych mu dokumentéw i innych dowodéw w sprawie bedacej
przedmiotem pomocy Rzecznika. Wniosek konsumenta o podjecie interwencji w jego
sprawie, jest badany pod wzgledem kompletnosci i zasadnosci. Jezeli informacje zawarte we
whniosku nie pozwalajg na podjecie interwencji konsument jest wzywany do udzielenia
dodatkowych wyjasnied. Nastepnie Rzecznik wystepuje do przedsiebiorcy o udzielenie
wyjasnien w terminie 14 dni. Po otrzymaniu wyjasnien od przedsiebiorcy sg one przesytane
konsumentowi z pro$ba o ustosunkowanie sie lub sugestig Rzecznika co do dalszych krokow
prawnych. Sprawy sg zatatwiane zgodnie z kolejnoscig wptywu. Porady i pomoc prawna
udzielane sg tylko konsumentom, tj. osobom, ktére dokonujg z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowsa.
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw udziela osobom fizycznym porad dotyczacych jedynie
spraw konsumenckich. Takimi sprawami nie sg miedzy innymi: sprawy z zakresu prawa
karnego oraz wykroczen, rodzinnego, administracyjnego- w tym spordw z instytucjami
publicznymi, spory pomiedzy przedsiebiorcami dotyczace prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej.

OPLATY

Poradnictwo konsumenckie jest wolne od opfat.

SPOSOB DOSTARCZENIA DOKUMENTOW

Zaleca sie ztozenie wniosku w formie pisemnej (ewentualnie drogg elektroniczng), na
formularzu dostepnym w Biurze Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w tych
przypadkach, w ktérych zatatwienie sprawy wymaga podjecia przez Rzecznika
Konsumentéw czynnosci wobec innych podmiotéw, a takze w sprawach szczegdlnie
skomplikowanych wymagajgcych pogtebionej analizy stanu faktycznego i prawnego.



http://bip.golub-dobrzyn.com.pl/

Whioski dotyczace jedynie udzielenia informacji prawnej lub porady prawnej w sprawach
niewymagajgcych analizy dokumentéw mogg by¢ sktadane réwniez telefonicznie lub ustnie
w siedzibie Biura Powiatowego Rzecznika Konsumentéw.

MIEJSCE ZtOZENIA DOKUMENTOW

Biuro Podawcze Starostwa Powiatowego, Plac Tysigclecia 25, 87-400 Golub-Dobrzyn —
parter, pokdéj Nr S 4, tel. 56/ 683 53 80, e-mail: rzecznik@bip.golub-dobrzyn.com.pl,
powiat@golub-dobrzyn.com.pl lub za posrednictwem skrzynki do e-Doreczen: AE:PL-47233-
54853-EIGID-14

TERMIN ZAtATWIENIA SPRAWY

Udzielenie informacji telefonicznie, mailowo lub osobiscie — niezwtocznie.

W przypadku podjecia interwencji pisemnej — stosownie do biegu sprawy, w terminie
1 miesigca a w sprawach szczegdlnie skomplikowanych 2 miesigce.

Whioski konsumentéw podlegajg rozpoznaniu wedtug kolejnosci ich wptywu, bez zbednej
zwtoki, w czasie wynikajgcym z mozliwosci technicznych i organizacyjnych Biura
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw. W terminie 1 miesigca od wptywu wniosku
Powiatowy Rzecznik Konsumentdw powinien: albo wystgpi¢ do przedsiebiorcy lub do
innego organu (instytucji) z okreslonym zgdaniem albo wezwaé¢ konsumenta do
uzupetnienia materialu dowodowego Ilub ustalenia czy zachodzg podstawy do
niepodejmowania dalszych czynnosci. Powiatowy Rzecznik Konsumentdéw nie ma wptywu
na dtugos¢ okresu dokonywania okreslonych czynnosci w zwigzku z prowadzong sprawa.

TRYB ODWOtAWCZY

Brak. Dziatania Rzecznika Konsumentdw stanowig probe rozwigzania sprawy w sposdb
polubowny, podjecie interwencji nie jest rdwnoznaczne z uznaniem roszczen konsumenta
za stuszne.

FORMULARZ DO POBRANIA

Whiosek

INFORMACIJE DODATKOWE

1. Administratorem Paristwa danych jest: Starosta Powiatu Golubsko-Dobrzynskiego, adres
siedziby: Plac Tysigclecia 25, 87-400 Golub-Dobrzyn tel.: 56 683-53-80, 81, adres e-mail:
powiat@golub-dobrzyn.com.pl

2. Mogg Panstwo w kazdej chwili skontaktowac sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych -
Barttomiej Arentowicz, adres e-mail: iod.powiat@golub-dobrzyn.com.pl, pok. S3 Starostwa
Powiatowego w Golubiu — Dobrzyniu przy ulicy Plac Tysiaclecia 25, 87-400 Golub — Dobrzyn.
3. Panstwa dane osobowe bedg przez nas przetwarzane zgodnie z przepisem szczegdlnym -

Instrukcja kancelaryjna.

4. Maja Panstwo prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo do ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, a takze prawo do cofniecia zgody na ich przetwarzanie.



mailto:rzecznik@bip.golub-dobrzyn.com.pl

5. Przystuguje Panstwu réwniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, jezeli uznajg Panstwo, ze przetwarzanie danych dokonywane jest z
naruszeniem przepisdw ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych.

REJESTR ZMIAN




BiuURO POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENT OW
ul. Plac Tysiaclecia 25, 87-400 Golub — Dobrzyn,
tel.: 56/ 683-53-80, fax. 56/ 444-97-41, e-mail: rzecznik@bip.golub-dobrzyn.com.pl lub powiat@golub-dobrzyn.com.pl

Golub — DobrzyA, dn. ...

.................................................. Powiatowy Rzecznik Konsumentow

w Golubiu — Dobrzyniu

W dNiu e, ZAWATEIM UMOWE oottt e s e e et s e saestestestesaessesaesaessessennneannnn
( podad date zawarcia umowy/zakupu ) (poda¢ doktadng nazwe towaru / ustugi)
Z ettt ee e ettt et et e s e e et eteeteeaeee et et eestestenne e et seeete s Za KWOTE eovvriieeiceceercee e e
( poda¢ doktadng nazwe sprzedawcy) ( podac cene towaru)

Umowa zostata zawarta w : lokalu sprzedawcy (sklepie)* / poza lokalem* / na odlegtosé *
(* niepotrzebne skresli¢)

Zakupu dokonatem w celu zwigzanym*— nie zwigzanym* z prowadzong przeze mnie
dziatalnoscig gospodarcza (* niepotrzebne skresli¢)

Ponizej przedstawiam opis podjetych przeze mnie dotgd czynnosci zmierzajgcych do polubownego
zatatwienia reklamacji:

Wyrazam zgode na otrzymywanie przeze mnie informacji o stanie sprawy takzie drogg
elektroniczng na wskazany powyzej adres email i poprzez kontakt telefoniczny na wskazany
powyzej nr telefonu: tak* / nie* (* niepotrzebne skregli¢)



mailto:powiat@golub-dobrzyn.com.pl

W powyzszej sprawie zalagczam wszystkie posiadane dokumenty ( kopie ):

Sktadajacy niniejszy wniosek zobowigzuje si¢ w sposob biezacy informowaé Rzecznika o zmianie w
stanie faktycznym sprawy i w terminie 7 dni od wystgpienia okolicznosci wplywajacych na stan
faktyczny sprawy dokonywac¢ uzupehienia dokumentacji sprawy — pod rygorem odmowy dalszych
dzialan w sprawie przez Rzecznika Konsumentow.

Sktadajacy niniejszy wniosek o$wiadcza, ze w maksymalnym terminie 2 miesi¢cy od dnia dorgczenia
mu wystapienia w sprawie skontaktuje si¢ z Powiatowym Rzecznikiem Konsumentéw w Golubiu-
Dobrzyniu celem ustalenia dalszych czynno$ci w sprawie. Brak takiego kontaktu traktowany bedzie
jako rezygnacja z dochodzenia roszczen.

Informacje:

1. Powiatowy Rzecznik Konsumentow wystepuje do przedsigbiorcy dopiero po wyczerpaniu przez
Konsumenta drogi postgpowania reklamacyjnego.

2. W przypadku odrzucenia przez przedsigbiorce argumentéw przedstawionych przez Rzecznika,
Konsumentowi - dla dalszego dochodzenia roszczen - pozostaje droga sadowa.

3. Prowadzona przez Rzecznika interwencja w sprawie nie przerywa biegu przedawnienia.

4. Powiatowy Rzecznik Konsumentow rozpatruje wnioski w kolejnosci wptywu

5. Rzecznik nie dysponuje srodkami mogacymi zmusi¢ przedsigbiorce do spelnienia roszczen
Konsumenta. Rzecznik nie ma réwniez mozliwosci prowadzenia postgpowania dowodowego (nie ma
uprawnien kontrolnych, mozliwosci powotania rzeczoznawcy itp.)

(wlasnoreczny podpis Konsumenta
OSWIADCZENIE

Ja nizej podpisany(@)........ooeeiuiiniiiiiii i oswiadczam, ze zostalem(am)
poinformowany/a przez pracownika Powiatowego Rzecznika Konsumentow — pracownika
Starostwa Powiatowego w Golubiu-Dobrzyniu o:
1) adresie administratora danych, pod ktorym dane sg zbierane i przetwarzane;
2) celu zbierania danych, dobrowolnosci lub obowiazku podania danych, a jezeli taki
obowiazek istnieje, o jego podstawie prawnej;
3) prawie dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia
przetwarzania, a takze prawie sprzeciwu, zazgdania zaprzestania przetwarzania
1 przenoszenia danych, jak rowniez prawie do cofnigcia zgody w dowolnym
momencie oraz prawie do wniesienia skargi do organu nadzorczego;
4) nie przetwarzaniu danych w sposob automatyczny;
5) zamiarze przekazywania danych osobowych do Panstwa trzeciego lub organizacji
mi¢dzynarodowej;
6) okresie przechowywania.

Golub-Dobrzyh .............cceeeeenn..

(Data ztozenia oswiadczenia) (Podpis osoby skiadajgcej oswiadczenie)



Klauzula informacyjna zgodna z RODO
Informujemy, ze:

1. Administratorem danych wskazanych w zgodzie na przetwarzanie danych osobowych
wyrazonej powyzej jest Starosta Golubsko — Dobrzynski z siedzibg przy ul. Plac Tysigclecia 25,
w Golubiu — Dobrzyniu tel.: 56 683-53-80, 81, adres e-mail: powiat@golub-dobrzyn.com.pl

2. Celem zbierania danych jest podjecie interwencji w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentéw szczegdlnie na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. c) i pkt. e) zgodnie z tresciag
ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych oraz w oparciu o art. 36 i art. 42 ustawy z 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U.z 2018 r. poz. 798) .

3. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, a takie prawo sprzeciwu, zazgadania zaprzestania
przetwarzania i przenoszenia danych, jak réwniez prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

4. Podanie danych nie jest obowigzkowe jednak wynika z przepisdw ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2018 r. poz. 798). Podanie danych jest dobrowolne,
lecz niezbedne do sporzadzenia i udostepnienia informacji dotyczgcych wniesionej przez
Panig/a sprawy do Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Golubiu-Dobrzyniu.
W przypadku niepodania danych nie bedzie mozliwe podjecie interwencji w przedmiotowej
sprawie.

5. Dane udostepnione przez Panig/Pana nie bedg podlegaty udostepnieniu podmiotom
trzecim. Odbiorcami danych beda przedsiebiorcy w zwigzku z wystepowaniem do
przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw oraz do instytucji
upowaznionych z mocy prawa.

6. Dane udostepnione przez Panig/Pana nie beda podlegaty profilowaniu.

7. Administrator danych nie ma zamiaru przekazywaé¢ danych osobowych do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.

8. Dane osobowe bedy przechowywane przez 5 lat liczac zgodnie z symbolem
klasyfikacyjnym okreslonym rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji
i zakresu dziatan archiwéw zaktadowych z dnia 18 stycznia 2011 r. (Dz. U. Nr 14, poz. 67),
liczac od poczatku roku nastepujgcego po roku, w ktérym zostata wyrazona zgoda na
przetwarzanie danych osobowych.

9. Dane Inspektora Ochrony Danych Osobowych:
Barttomiej Arentowicz, adres e-mail: iod.powiat@golub-dobrzyn.com.pl, pok. S3 Starostwa
Powiatowego w Golubiu — Dobrzyniu przy ulicy Plac Tysigclecia 25, 87-400 Golub — Dobrzyn.



